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FLUIDERIS nace en 2007 como resultado de la reestructuracion de la empresa PAL, S.A., dedicada
al tratamiento, mantenimiento predictivo, preventivo, proactivo y correctivo de aceites y fluidos
industriales desde el afo 1978 para empresas de los mas diversos sectores: Siderometallrgica,
Petroquimica, Generacion y Distribucién de Energia Eléctrica, Quimica, Cogeneracion, Montajes
Industriales, Papelero, Alimentario, Cementero, etc.

Desde una posicion consolidada en el mercado avalada por nuestros clientes y en consecuencia a
nuestra filosofia de mejor hacer permanente y evolucién continua:

La Direccidén de FLUIDERIS ha establecido esta politica, adecuada al propdsito de la empresa, que
apoyada en el sistema de Calidad nos haga cumplir con los requisitos del Cliente y asi ayudarnos a
obtener su satisfaccion, por medio de las siguientes directrices:

» Satisfacer los requisitos legales, reglamentarios y del cliente cumpliendo los plazos de
entrega y las especificaciones del producto y servicio.

* Ser competitivos en el mercado, trabajando en la prevencion y control de los fallos,
eliminando las causas que los generan y los costes de no calidad.

* Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema de gestion mediante el desarrollo
de los procesos e infraestructura y la adopcién de acciones correctivas, preventivas y de
mejora necesarias. S

* La mejor tecnologia disponible para la‘accién a acometer, en mantenimiento predictivo,
preventivo, proactivo o correctlvo de Ia stalacién, segun el caso del problema a neutralizar.

* Actualizacion contlnua formacién del personal implicado, de
acuerdo a la evo

* Flexibilidad, adapta cliente, la instalacion, el aceite y
el defecto que presenta

. de na icion siderurgica.
* Respuesta rapida y agil. Una e de las acciones son motivadas por

contaminaciones repentinas (agua, particulas, etc.) y por tanto no programadas, que pueden
implic3@ dafios en Ia produc@®on.

Desarppllo de acione especi alava combirfitoria quegpuede fantearse
en los Quidos e f cion de u orige ceso, figglidad, congminant E')etc. S
Esencialmente, |a solucidon adaptada al caso que se presente.

NueEtro léxitcl.a]eplancjadel@baﬁ en e&ipo, rSes@crelcimuto gntirLuo(Qﬂe Fl\ulestg reStabiIidad.

Esta politica esta en constante evolucion con la empresa, es revisada para su continua adecuacion
y sirve de marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos.

La politica de FLUIDERIS es el medio para conducir a la organizacion hacia la mejora de su
desempefio, por lo que se encuentra a disposicion de las partes interesadas, es comunicada a
todos sus empleados y comprendida en todos los niveles de la organizacién.

En Muskiz, a 01 de septiembre de 2017.

Fdo: Ana Urkijo — Direccion.




